
domande/soddisfazione 1 2 3 4 5 Valore Ass % campione
a 0% 0% 0% 10% 90% 10 15%
c 0% 0% 10% 40% 50% 10 15%
d 0% 10% 30% 40% 20% 10 15%
e 0% 0% 0% 50% 50% 10 15%
f 0% 0% 0% 50% 50% 10 15%
g 0% 0% 0% 20% 80% 10 15%
h 0% 0% 0% 20% 80% 10 15%
i 0% 0% 10% 20% 70% 10 15%
l 0% 0% 0% 50% 50% 10 15%

0,00% 1,11% 5,56% 33,33% 60,00% 90

Grado di Soddisfazione Utenza 2022 (2°  Sem.) RISPOSTE CAMPIONE

93,33%
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ANNO 2022 - (2°Semestre) 

NON SODDISFATTO

POCO SODDISFATTO

SODDISFATTO

PIU' CHE SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

DALL'ANALISI EFFETTUATA SUI RISULTATI DEI QUESTIONARI SOMMINISTRATI AI FAMILIARI DEL SERVIZIO RESIDENZIALE NEL 2° SEMESTRE 2022 SI EVINCE CHE IL GRADO 
DI SODDISFAZIONE RISPETTO AI SERVIZI/PRESTAZIONI EROGATE DALLA STRUTTURA E' PIENAMENTE SODDISFACENTE CON UNA PERCENTUALE DEL 93,33% DI 

SODDISFAZIONE CONSEGUENTE ALL'ALTO LIVELLO DI PRESTAZIONI RESE DAL PERSONALE DEL SERVIZIO STESSO.

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE ANNO 2022_2°Semestre      (Servizio 
Residenziale)



NON SODDISFATTO POCO SODDISFATTO SODDISFATTO PIU' CHE SODDISFATTO MOLTO SODDISFATTO
0,00% 1,11% 5,56% 33,33% 60,00%

CUSTOMER SATISFACTION 2022 - 2° Semestre (Servizio Residenziale)
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