REPORT SULLA CUSTOMER CARE DELLE PRESTAZIONI EROGATE

II1 SEMESTRE 2024

¢ NUMERO DELLE RISPOSTE E COPERTURA DEL CAMPIONE
Per le unita di degenza, nel periodo di riferimento, sono state raccolte
e analizzate un numero di risposte al questionario di gradimento pati a:

11 totale dei pazienti ricoverati ¢ pari a:
La copertura del campione sul totale dei pazienti ¢ pari al:

Di seguito ¢ riportato il dettaglio suddiviso per unita di degenza:

Unita di degenza Nr. Risposte Nr. Ricoveri Copertura %
R2 7 10 70%
R2D 8 100%
SRA 4 4 100%
SR 1 100%
Totale 20 23 87%
¢ TIPOLOGIA RISPONDENTI ¢ GENERE
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¢ TITOLO DI STUDIO ¢ PROVENIENZA GEOGRAFICA
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¢ E LA PRIMA VOLTA CHE SI RIVOLGE
A QUESTA STRUTTURA?
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¢ COME CI HA CONOSCIUTI
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¢ RATING DEI SERVIZI
Unita di Accesso alla . Ospitalita e Assistenza
degenza struttura Accettazione ‘ comfort sanitaria
R2 9,3 9,7 8,4 9,6 9,2
R2D 9,3 9,6 9,0 9,7 9,4
SRA 8,3 8,8 7,7 8,8 8,4
SR 10,0 9,3 5,8 9,2 8,6
Totale 9,2 9,4 7,7 9,3 8,9

¢ VALUTAZIONE GENERALE

9,2 /10 \

¢ CONSIGLIEREBBE LA NOSTRA STRUTTURA
AD UN AMICO/PARENTE?
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¢ AREE DI MIGLIORAMENTO - OSSERVAZIONI IN FORMA LIBERA
( )

Servizio di Trasporto Centro Diurno

Miglioramento Segnaletica Esterna

Personale Sanitario

Lavanderia Capi Personali

Installazione Pensilina Anti-pioggia Ingresso Reception
Presenza Fermata Trasporto Pubblico

Pulizia Ambienti

Posticipazione Orario Cena
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La Direzione Operativa
Dott. Luciano Ladisi

La Direzione Sanitaria
Dott. Giuseppe Nicola Calicchio



