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Le informazioni contenute in questo documento sono aggiornate a 
settembre 2025. Può accadere che successivamente a questa data 
sopraggiungano cambiamenti che saranno comunque comunicati 
telefonando ai numeri indicati all’interno del documento. I contenuti presenti 
nella Carta dei Servizi sono consultabili anche su www.sanraffaele.it  
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Gentile Ospite, 

ho il piacere di presentarLe la Carta dei Servizi della nostra 
Struttura, pensata per illustrarLe attività e prestazioni 
sanitarie erogate per il regime di mantenimento alto, di 
mantenimento basso e di livello estensivo, nonché le 
modalità di accesso alle stesse. 

Essa rappresenta, il nostro impegno ad assistere con 
professionalità, competenza ed attenzione tutte le persone 
che si rivolgono a noi, consapevoli di dover dedicare con 
passione e dedizione un’attenzione costante agli aspetti 
clinici e ai rapporti umani … In altri termini, il nostro dovere 
alla cura della persona nella sua globalità. 

Dedichiamo grande attenzione anche agli aspetti 
organizzativi, convinti di poter sempre migliorare; proprio 
per questo confidiamo sulla Sua partecipazione e su quella 
di tutti coloro che, leggendo questo documento, vorranno 
aiutarci segnalando qualsivoglia complessità o problematica 
riscontrata durante il ricovero. 

Valuteremo con attenzione ogni suggerimento ricevuto, nella 
prospettiva di proseguire il nostro impegno quotidiano fatto 
di assistenza, cura e ricerca, con l’obiettivo unico di garantire 
la migliore qualità di vita possibile ai nostri Ospiti. 

 

Il Medico Responsabile 
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11..  PPrreesseennttaazziioonnee  ddeellllaa  RReessiiddeennzzaa  SSaann  RRaaffffaaeellee  FFllaammiinniiaa  
    

11..11..  FFiinnii  IIssttiittuuzziioonnaallii  ee  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  
La Residenza Sanitaria Assistenziale San Raffaele Flaminia è una Struttura socio-
sanitaria, facente parte del Gruppo San Raffaele S.p.A.  
 
Ospita soggetti non autosufficienti e non assistibili a domicilio, che non necessitano 
di ricovero in strutture ospedaliere, ai quali sono erogate prestazioni sanitarie, socio 
assistenziali, di recupero funzionale, di reinserimento sociale nonché di prevenzione 
dell’aggravamento del danno funzionale per patologie croniche. 
 
La struttura è stata accreditata definitivamente con DCA 171 del 23/05/2014 per 
attività di assistenza residenziale rivolta a persone non autosufficienti anche anziane.  
 
Come da DGR n. G10377 del 01/08/2024 la configurazione della struttura 
comprende 77 posti residenziali complessivi attivi in regime di accreditamento 
istituzionale e suddivisi in: 

• n. 40 p.r. (2 nuclei), Liv. Ass. Mant. A 
• n. 17 p.r. (1 nucleo), Liv. Ass. Mant. B 
• n. 20 p.r. (1 nucleo), Liv. Ass. Estensivo per DCCG 

  
La residenza, concepita per offrire un ambiente sicuro e protetto e per ricevere 
assistenza e terapie personalizzate in relazione alle specifiche esigenze, è dotata di: 
 Palestra per la riabilitazione di mantenimento e fisioterapia individuale. 
 Sala per la terapia occupazionale, attività ludico-ricreative e cognitive, ROT. 
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PPrriinncciippaallii  rreeccaappiittii    
Centralino URP 

 06 33 61 00 24 Medico Responsabile    
Coordinatore Infermieristico 
Assistente Sociale e Psicologo 

 
SSiittoo  iinntteerrnneett  
https://sanraffaele.it/strutture/san-raffaele-flaminia/ 
 
MMaaiill  
sr.flaminia@sanraffaele.it  

 
11..22..  UUbbiiccaazziioonnee  ee  mmeezzzzii  ddii  ttrraassppoorrttoo  

La Residenza è situata in via del Labaro 121 – 00188 Roma 
 

11..33..  CCoommee  rraaggggiiuunnggeerrccii  
IInn  aauuttoommoobbiillee  
Via del Labaro comunica con Via Costantiniana che si raccorda con la Via Flaminia, a 
circa 300 mt dalla Stazione di Labaro. 
 
CCoonn  ii  mmeezzzzii  ppuubbbblliiccii  
Dalla Stazione Termini si può prendere la Metropolitana fino a piazzale Flaminio, da 
Piazzale Flaminio (Roma Nord) si può prendere il trenino per Prima Porta e scendere 
a Labaro. Da Corso Francia: Bus Atac 200. 
 
 

 
 

https://sanraffaele.it/strutture/san-raffaele-flaminia/
mailto:sr.flaminia@sanraffaele.it
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22..  TTiippoollooggiiaa  ddeellllee  pprreessttaazziioonnii  ffoorrnniittee  ddaallllaa  SSttrruuttttuurraa  
 
La Struttura eroga servizi di assistenza sanitaria di tipo residenziale concernenti 
prestazioni sanitarie di recupero funzionale, reinserimento sociale e prevenzione 
dell’aggravamento del danno fisico per patologie croniche e non, rivolto a persone 
non autosufficienti, anche anziane, di livello assistenziale: 

· Alto Mantenimento 
· Basso Mantenimento 
· Estensivo per DCCG   

  
22..11..  SSttaaffff  ee  ccoommppeetteennzzee  

Direttore Operativo  Dott. Maurizio Salvatori 
Responsabile Medico R.S.A.  Dott. Mario Romano 

 
All’interno della San Raffaele Flaminia il Direttore Operativo, il Medico Responsabile e 
i Medici di medicina generale operano in stretta collaborazione.   
In particolare il Medico Responsabile e il Direttore Operativo, nel rispetto delle 
rispettive competenze, assumono la responsabilità complessiva della struttura, 
fornendo le direttive principali sull’organizzazione socio-sanitaria ed assistenziale e 
sugli aspetti finanziari e di comunicazione esterna.   
 
Esse rappresentano il punto di riferimento sia per le norme che disciplinano i rapporti 
istituzionali, sia per la gestione complessiva della RSA, mettendo a disposizione le 
risorse tecniche, strumentali e umane previste dalla legislazione regionale, nonché 
tutte le risorse aggiuntive necessarie per il raggiungimento dei fini istituzionali.  
 
Alla Direzione Operativa e al Medico Responsabile è possibile accedere in ogni 
momento della giornata di lavoro o previo appuntamento.  
 
La gestione quotidiana del Paziente è affidata ad un’équipe formata da professionisti 
afferenti a diversi settori socio-sanitari che collaborano condividendo obiettivi, 
risultati e percorsi.  
L’équipe è composta da: 
 Medici 
 Infermieri 
 Operatori Socio-Sanitari 
 Psicologo 
 Terapista della riabilitazione 
 Assistente sociale 
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La loro mission è garantire: 
 Il rispetto dell’autonomia e dei valori dell’individuo 
 La continuità dell’assistenza 
 La migliore qualità di vita per ciascun ospite della residenza. 

 
I cambiamenti delle condizioni cliniche vengono comunicati tempestivamente ai 
familiari. Gli operatori sono preparati per comunicare, supportare e dare informazioni 
in tutte le fasi della malattia. 
 
La Struttura è in grado di fornire prestazioni cliniche e sanitarie di elevata qualità, per 
i seguenti ambiti assistenziali: 
 

 Area della senescenza con particolare riguardo alle persone affette da 
malattie croniche legate alla senescenza 

 Area della disabilità correlata a disturbi cognitivo comportamentali gravi e 
riferita a persone portatrici di handicap funzionali, in condizioni di media ed 
alta dipendenza.  

 Area del disagio mentale, riferita a persone portatrici di disturbi su base 
degenerativa 

  
Lo scopo fondamentale è quello dell'ottimizzazione e miglioramento della qualità 
della vita di ogni singolo ospite, ottenuta grazie a programmi assistenziali e 
riabilitativi personalizzati (PAI) e periodicamente rivalutati sulla base delle specifiche 
esigenze del singolo paziente.  
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33..  RRSSAA  EEsstteennssiivvaa  ppeerr  DDCCCCGG  ee  ddii  MMaanntteenniimmeennttoo  AA  ee  BB  
  
L’obiettivo della San Raffaele Flaminia è quello di fornire prestazioni sanitarie 
assistenziali di recupero funzionale, di inserimento sociale, nonché di prevenzione 
dell'aggravamento del danno funzionale per patologie non assistibili a domicilio e 
che non necessitano di ricoveri in strutture ospedaliere. 
 
Le prestazioni sanitarie, socio-sanitarie e di supporto psico-socio-sanitario 
riguardano: 

 Assistenza medico-infermieristica: erogate dall’equipe medica, 
infermieristica e di supporto assistenziale.   
 

 Assistenza riabilitativa: con interventi di gruppo o individuali. La 
riabilitazione si estende a tutta la giornata dell’ospite, allo scopo di 
promuovere il più possibile l’auto-accudimento e l’autonomia per il corretto 
svolgimento degli atti quotidiani della vita, sotto l’attenta sorveglianza del 
personale di assistenza.  

 
 Assistenza Psico-Sociale: con attività ricreative e di supporto psico-sociale 

al singolo utente erogate mediante programmi creati sulla base delle 
specifiche esigenze. In esse vengono coinvolte anche volontari e familiari 
che, singolarmente o in gruppi, desiderano allietare e vivacizzare la vita dei 
residenti. 

 
33..11..  LLee  ccuurree  ssoocciioo--ssaanniittaarriiee  ppeerr  iill  lliivveelllloo  EEsstteennssiivvoo  ppeerr  DDCCCCGG 
Le cure socio-sanitarie Estensive per DCCG sono un approccio assistenziale rivolto a 
persone non autosufficienti, anche anziane, con necessità di elevato livello di cura, 
ma che non necessitano di ricovero in ospedale. In particolare quelle con disturbi 
cognitivi e comportamentali gravi, come la demenza. Questi disturbi possono 
manifestarsi con alterazioni del comportamento e dell'umore, rendendo necessaria 
un'assistenza specifica e un ambiente protetto. L'obiettivo principale è la 
stabilizzazione clinico-funzionale, con l'intento di favorire il rientro al domicilio del 
paziente o il passaggio a un livello di mantenimento meno intenso. Il livello di 
assistenza è più intenso rispetto alle RSA di mantenimento A e meno intenso rispetto 
alle RSA intensive. Le persone accolte sono affette da patologie cronico-
degenerative, patologie psico-geriatriche (come la demenza), o persone con altre 
condizioni mediche che richiedono una cura costante.  
 



 
 

San Raffaele Flaminia  
RSA Accreditata con il S.S.R. 
 

Pagina 10 di 25 

33..22..  LLee  ccuurree  ssoocciioo--ssaanniittaarriiee  ppeerr  iill  lliivveelllloo  MMaanntteenniimmeennttoo  AA 
Le cure socio-sanitarie di Mantenimento A sono un approccio assistenziale rivolto a 
persone non autosufficienti, anche anziane, con necessità di tutela sanitaria 
quotidiana, ma che non necessitano di ricovero in ospedale.  L'obiettivo principale è 
mantenere o migliorare la qualità della vita, promuovere il benessere psicofisico, 
valorizzare le capacità personali, garantire ove possibile l’autonomia funzionale e 
fornire un supporto globale al paziente.  
 
Il livello di assistenza è più elevato rispetto alle RSA di mantenimento B e meno 
intenso rispetto alle RSA estensive. Le persone accolte sono affette da patologie 
croniche, disabilità fisiche o cognitive, e che richiedono un'assistenza continuativa e 
di supporto per la gestione delle loro esigenze mediche e assistenziali.  
 
 
33..33..  LLee  ccuurree  ssoocciioo--ssaanniittaarriiee  ppeerr  iill  lliivveelllloo  MMaanntteenniimmeennttoo  BB  
Le cure socio-sanitarie di Mantenimento B sono un approccio assistenziale rivolto a 
persone non autosufficienti, anche anziane, con necessità di media tutela sanitaria, 
che non necessitano di assistenza intensiva. Tali cure sono rivolte a persone con 
condizioni mediche stabili, ma che richiedono un supporto quotidiano per le attività 
di base e per la gestione di eventuali patologie.  
 
Il livello di Mantenimento B si caratterizza per un livello di assistenza medio, inferiore 
rispetto al Mantenimento A (Alto).  
 
33..44..  PPoossttii  lleettttoo 
La RSA San Raffaele Flaminia dispone di 77 posti letto, distribuiti in stanze a uno, due 
o più posti letto, secondo la seguente configurazione: 
 Numero 40 p.r. Livello Assistenziale Mantenimento A, ubicati al piano terra e 

secondo.   
 Numero 17 p.r. Livello Assistenziale Mantenimento B, ubicati al piano terzo.   
 Numero 20 p.r. Livello Estensivo, ubicati al piano primo.   

 
Ciascuna stanza è allestita con arredi atti a garantire un ambiente familiare e 
confortevole: 
 Bagno dedicato 
 Televisore 
 Aria condizionata 
 Scrivania con sedia 
 Piano servitore 



 
 

San Raffaele Flaminia  
RSA Accreditata con il S.S.R. 
 

Pagina 11 di 25 

Particolare attenzione è stata data all’allestimento degli spazi comuni e all’arredo 
delle camere, che possono essere ulteriormente personalizzate con piccoli oggetti e 
accessori di proprietà del paziente. All’interno dell’edificio non esistono barriere 
architettoniche 

 

33..55..  SSeerrvviizziioo  aaccccoogglliieennzzaa  ee  UURRPP 
La RSA San Raffaele Flaminia è dotata di un servizio accoglienza e URP attivo: 
 Lunedì – venerdì: 

o dalle ore 09.30 alle ore 13,00  
o dalle ore 14,00 alle ore 16,00;  

 Il sabato dalle ore 09.30 alle ore 13.00. 
 
Ci si può rivolgere al servizio per ogni necessità e per ricevere informazioni in merito 
a: 
 Accoglienza, informazione (diretta o telefonica) e prenotazioni per 

appuntamenti con Direzione e referenti di struttura.  
 Identificazione/controllo dell’accesso alla struttura e agli Uffici Direzionali 
 Gestione del centralino e smistamento, registrazione o esecuzione delle 

chiamate. 
 Rilevare il gradimento sulle modalità di erogazione dei servizi sanitari e 

accessori 
 Accogliere i reclami dell’utenza 

 
33..66..  IInnggrreessssoo  vviissiittaattoorrii  
I pazienti possono ricevere visite tutti i giorni dalle ore 10.30 alle 12.00 negli spazi 
comuni e dalle 11.00 anche nelle stanze di degenza; nel pomeriggio dalle 15.30 alle 
18.00. Sono altresì consentite visite al di fuori degli orari indicati, previa 
autorizzazione del Medico di RSA e/o del Coordinatore/Referente Infermieristico. 
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33..77..  PPrreessaa  iinn  ccaarriiccoo  ddeell  ppaazziieennttee  
PPrreelliimmiinnaarrii  dd’’iinnggrreessssoo    

••  LLiivveelllloo  EEsstteennssiivvoo  ppeerr  DDCCCCGG  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  AA  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  BB  

L’accesso alla struttura avviene attraverso il seguente iter:  
• Da ospedale 

Per il ricovero presso la RSA SR Flaminia direttamente da presidio ospedaliero, 
è necessario rivolgersi al Responsabile di Reparto o direttamente ai Servizi 
Sociali Ospedalieri, che provvederanno immediatamente alla richiesta di 
Valutazione Multidimensionale all’Unità Valutativa della ASL di appartenenza 
del paziente. L’Unità Valutativa provvederà ad esaminare il paziente e, qualora 
ritenuto idoneo al ricovero in RSA rilascerà l'autorizzazione, attribuendo il 
livello assistenziale Mantenimento Alto – Basso o Estensivo per DCCG. La 
certificazione di autorizzazione con il livello di Mantenimento dovrà quindi 
essere consegnata presso ufficio ricoveri CAD della ASL di riferimento della 
RSA per l'attivazione del ricovero immediato o, in caso di posti letto non 
disponibili, per l’inserimento in lista d’attesa. 

 
• Da domicilio 

Per il ricovero direttamente da domicilio, è necessario rivolgersi al Medico 
Curante per l'invio della richiesta di Valutazione Multidimensionale all’Unità 
Valutativa della ASL di appartenenza del paziente. L’Unità Valutativa 
provvederà ad esaminare il paziente presso il domicilio indicato e, qualora 
ritenuto idoneo al ricovero in RSA rilascerà l'autorizzazione, attribuendo il 
livello assistenziale Mantenimento Alto – Basso o Estensivo per DCCG. La 
certificazione di autorizzazione con il livello di Mantenimento dovrà quindi 
essere consegnata presso ufficio ricoveri CAD della ASL di riferimento della 
RSA per l'attivazione del ricovero immediato o, in caso di posti letto non 
disponibili, per l’inserimento in lista d’attesa. 

  
GGeessttiioonnee  ddeellllee  lliissttee  ddii  aatttteessaa    

••  LLiivveelllloo  EEsstteennssiivvoo  ppeerr  DDCCCCGG  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  AA  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  BB  

La lista di attesa è gestita dall'ufficio ricoveri CAD della ASL di riferimento della RSA e 
l'utente potrà richiederne la posizione ed i relativi tempi di ricovero. I tempi stimati 
per il ricovero sono di circa 15-20 gg.   
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LL’’aaccccoogglliieennzzaa  iinn  SSttrruuttttuurraa::  
••  LLiivveelllloo  EEsstteennssiivvoo  ppeerr  DDCCCCGG  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  AA  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  BB  

La responsabilità clinica generale dei pazienti è in capo al Medico Responsabile della 
RSA. Il MMG è parte integrante del percorso assistenziale del paziente. La 
responsabilità è condivisa nel rispetto delle diverse professionalità con tutti i membri 
dell'equipe. Per ogni paziente viene formalizzato un case manager, che rappresenta il 
responsabile della corretta presa in carico.  
L’équipe multidisciplinare in servizio accoglie il paziente e i suoi familiari al momento 
dell’ingresso in RSA, li accompagna nella stanza e fornisce le necessarie informazioni 
sull’organizzazione della struttura.  
 
Il Medico Responsabile della RSA visita il paziente per impostare la terapia in 
relazione ai bisogni clinici. In questa prima fase l’équipe si occupa di raccogliere tutte 
le informazioni sul quadro clinico e psicosociale allo scopo di definire il Piano di 
Assistenza Individuale.  
Al momento del ricovero devono essere presentati: 
 Tessera sanitaria; 
 Documento d’identità valido; 
 Certificato medico attestante l’assenza di malattie infettive e/o contagiose in 

atto 
 Documentazione clinica recente; 
 Farmaci in terapia. 

 
Si ricorda di portare con sé detergenti e creme per uso personale e abiti. I Pazienti 
sono liberi nella scelta dell’abbigliamento da indossare durante il ricovero. In linea 
generale è comunque sempre consigliato un abbigliamento comodo che non 
ostacoli i movimenti. 

 
PPrreessttaazziioonnii  ee  sseerrvviizzii::  

••  LLiivveelllloo  EEsstteennssiivvoo  ppeerr  DDCCCCGG  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  AA  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  BB  

Piano di Assistenza Individuale 
Nel momento in cui il personale prende in carico la cura del paziente, vengono 
raccolte tutte le informazioni necessarie per la definizione del quadro clinico e 
psicosociale.  
Viene redatto il Piano di Assistenza Individuale (PAI) che definisce in concreto i 
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bisogni e le necessità del paziente relativamente alla gestione della patologia, 
dell’alimentazione e idratazione, dell’igiene e della cura di sé. Gli obiettivi principali 
del PAI sono: 
 Supportare e favorire l’autonomia del paziente valutandone le aree di 

maggiore necessità. 
 Ridurre le situazioni stressanti per il paziente, interpretando correttamente i 

suoi bisogni. 
 Evitare per quanto possibile l’aggravamento dello stato patologico 

 
Assistenza socio-sanitaria residenziale 
I medici e gli infermieri sono presenti tutti i giorni: 

• Nel livello di mantenimento B è garantita la presenza infermieristica 8 ore/ 
die. 

• Nel livello di mantenimento A è garantita la presenza infermieristica 24 ore 
su 24. 

• Nel livello estensivo per DCCG è garantita la presenza infermieristica e del 
servizio di guardia medica 24 ore su 24.  

 
E’ inoltre garantito l’accesso costante e programmato del MMG e la presenza 
giornaliera del Medico Responsabile dal lunedì al sabato. 
 
È inoltre disponibile uno psicologo e un assistente sociale per colloqui individuali con 
pazienti e familiari. L’équipe nel suo insieme condivide le informazioni ed elabora il 
Piano di Assistenza Individuale che revisiona periodicamente e condivide con 
paziente o familiare care-giver.  
 
Prestazioni di medicina generale e prestazioni mediche specialistiche 
Le prestazioni di medicina generale sono erogate dal medico di libera scelta 
dell'assistito, nei limiti e nelle condizioni previste per la generalità dei cittadini. 
Per i casi di ospitalità permanente o prolungata gli ospiti provvedono alla variazione 
del medico curante, mediante la scelta di uno dei sanitari afferenti alla Azienda ASL 
ove è ubicata la RSA e che hanno dichiarato la propria disponibilità alla struttura, 
secondo gli accordi stipulati a livello regionale. 
Le prestazioni mediche specialistiche sono erogate dagli specialisti della ASL, su 
richiesta del MMG e/o del Medico Responsabile di struttura.  
 
Per il livello assistenziale Estensivo la struttura garantisce l’accesso costante e 
programmato del fisiatra, geriatra/medico internista oltre che eventuali 
consulenze/trattamenti specialistici necessari durante l’ospitalità 
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Assistenza religiosa 
I pazienti della RSA San Raffaele Flaminia possono praticare qualsiasi tipo di culto. 
L’assistenza spirituale e religiosa e la pratica delle stesse, sono garantite attraverso la 
presenza periodica di personale religioso cattolico. I pazienti non cattolici possono 
ricevere assistenza spirituale dal ministro del proprio culto, a propria cura o 
chiedendo supporto al Servizio Sociale o al Coordinatore Infermieristico. 
La Santa Messa viene celebrata ogni settimana e in occasione delle festività religiose. 

 
DDiimmiissssiioonnii  ddaa::  

••  LLiivveelllloo  EEsstteennssiivvoo  ppeerr  DDCCCCGG  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  AA  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  BB  

  Gli ospiti della Struttura possono essere dimessi anche in via temporanea per 
ricovero in un’altra struttura sanitaria, per rientro in famiglia ovvero per altri motivi, 
con diritto di riammissione alla data programmata.  
Per tutta la durata della dimissione temporanea, l’utente è comunque tenuto al 
pagamento della quota di partecipazione.  
 
Al momento dell’uscita dalla Struttura, viene rilasciata una lettera di dimissione 
contenente diagnosi, terapia in atto, esami eseguiti, cure effettuate e quelle 
consigliate.  
 
Nell’ipotesi che l’ospite chieda di essere dimesso contro il parere dei sanitari, lo 
stesso è obbligato a firmare una dichiarazione, riportata sulla cartella clinica 
personale, che solleva la Struttura da ogni responsabilità scaturita da tale decisione. 
 
Per il livello assistenziale estensivo il progetto di assistenza individuale ha una durata 
media definita dall’Unità di Valutazione Multidimensionale (UVM) della ASL.  
Alla dimissione l'ospite, su valutazione e autorizzazione della stessa UVM, farà rientro 
al proprio domicilio o eventualmente ricollocato in altro setting assistenziale.  
 
DDiimmiissssiioonnii  ppeerr  pprreessttaazziioonnii  iinn  aaccuuzziiee  ee//oo  ttrraassffeerriimmeennttii  ddaa::        

••  LLiivveelllloo  EEsstteennssiivvoo  ppeerr  DDCCCCGG  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  AA  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  BB  

In caso di comprovata ed estrema necessità, il MMG o il Medico Responsabile della 
struttura o il Medico di guardia, possono disporre il trasferimento presso reparti 
ospedalieri per acuti tramite il servizio di emergenza 112/118; in tal caso è prevista la 
riserva del posto letto per un periodo massimo di 10 giorni. 
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OOnneerrii  ppeerr  rriiccoovveerroo  
••  LLiivveelllloo  EEsstteennssiivvoo  ppeerr  DDCCCCGG  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  AA  
••  MMaanntteenniimmeennttoo  BB  

Per il livello di mantenimento A e mantenimento B è prevista la compartecipazione 
alla spesa di degenza da parte dell’utente in base all’ISEE Socio Sanitario 
Residenziale. L’ISEE socio sanitario residenziale potrà essere richiesto solo in caso di 
invalidità certificata.  
La retta giornaliera a carico dell’utente è di: 

• € 64,86 al giorno per il mantenimento alto  
• € 53,90 al giorno per il mantenimento basso  

 
Per il livello estensivo per DCCG il trattamento economico è a completo carico del 
Servizio Sanitario 
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44..  SSeerrvviizzii  uulltteerriioorrii  ddeellllaa  SSttrruuttttuurraa  
  
44..11..  AAssssiisstteennzzaa  iinntteeggrraattiivvaa  nnoonn  ssaanniittaarriiaa  
Per assistenza integrativa non sanitaria (o più semplicemente “Badantato”) si intende 
l’insieme di tutte quelle attività prestate al degente come supporto emotivo, affettivo 
e relazionale.   
Si escludono da tale denominazione tutte le funzioni di assistenza di base già incluse 
nei compiti del personale sanitario di reparto. L’autorizzazione per il Badantato può 
essere richiesta dal degente stesso, ovvero da un familiare nel caso in cui il degente 
non sia in grado di intendere o volere.  
La richiesta deve essere effettuata utilizzando l’apposito modulo e dovrà essere 
approvata dal Medico Responsabile della Struttura. Tutto il personale dedicato 
all’attività di badantato dovrà essere munito di tessera di riconoscimento da tenere in 
evidenza, e dovrà rispettare le norme di comportamento in vigore nella Struttura, 
pena la revoca dell’autorizzazione e la conseguente espulsione dalla sede. 
 
44..22..  SSeerrvviizziioo  ddii  VVoolloonnttaarriiaattoo  
All'interno della Struttura sono presenti gruppi e associazioni di volontariato che 
collaborano con il Servizio Sociale e con i suoi educatori professionali nelle attività 
ricreative, ludiche, religiose e di sostegno: 
 Comunità di Sant’Egidio 

 
44..33..  CCoommiittaattoo  ddii  ppaarrtteecciippaazziioonnee    
Presso il San Raffaele Flaminia è operante il Comitato di partecipazione, costituito da: 
 Due rappresentanti degli ospiti 
 Un rappresentante delle famiglie 
 Un rappresentante delle associazioni di volontariato che operano all’interno 

della Struttura 
 Un rappresentante del sindacato dei pensionati maggiormente 

rappresentativo a livello provinciale 
 Un rappresentante della Consulta Regionale per l’Handicap.  

Il Comitato ha il compito di: 
 Esprimere parere e formulare delle proposte alla direzione operativa in ordine 

alla programmazione, svolgimento e verifica delle attività all’interno della RSA. 
 Raccogliere e valutare le istanze degli ospiti, in particolare, per quanto 

riguarda le iniziative ed attività collaterali intese a promuovere una maggiore 
autonomia e una maggiore integrazione degli stessi all’interno della R.S.A. e 
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all’esterno con il tessuto sociale, formulando le conseguenti proposte alla 
Direzione operativa. 

 
44..44..  SSeerrvviizzii  aacccceessssoorrii  ee  ccoommffoorrtt  

 

Cura della 
persona 

 

Presso la Struttura è possibile usufruire dei 
seguenti servizi di cura della persona: 
Parrucchiere* 
Barbiere* 
Lavanderia 
Podologo* 
Per prenotazioni rivolgersi all’URP. 

 

Pasti 

 

 La colazione è servita dalle ore 07:30 alle 
ore 08:30. 

 Il pranzo dalle ore 12:00 alle ore 13:30.  
 La cena dalle ore 18:00 alle ore 19:00.  

 
Sono previsti menù con variazioni stagionali, 
che possono essere modificati qualora il Medico 
o il Dietista suggeriscano pietanze più adatte 
alla patologia specifica dell’utente (diete 
speciali) o ad esigenze personali o legate al 
proprio culto religioso. 

 

Mance 

Tutto il personale di Struttura è tenuto a 
provvedere in toto all’assistenza del paziente, 
ciascuno per quanto di propria competenza.  
 
Nessun operatore può quindi accettare mance 
o regali; eventuali comportamenti difformi 
devono essere segnalati alla Direzione Sanitaria 
per i dovuti provvedimenti. 

 

Bar Sono a disposizione distributori automatici di 
bevande e snacks. 



 
 

San Raffaele Flaminia  
RSA Accreditata con il S.S.R. 
 

Pagina 19 di 25 

 
 
 

 

Fumo 
In ossequio alle disposizioni di Legge e per la 
salvaguardia della propria e dell’altrui salute, è 
assolutamente vietato fumare negli ambienti 
chiusi della Struttura. 

 

Uso dei telefoni 
cellulari 

 

È vietato utilizzare in reparto il telefono 
cellulare, in quanto possibile causa di disturbo e 
di interferenza al funzionamento delle 
apparecchiature elettromedicali. 

 

Comfort 
Alberghiero 

 

La Struttura è dotata di ogni comfort: sono 
disponibili, infatti, confortevoli camere con TV e 
telefono, nonché la possibilità di usufruire del 
servizio lavanderia. Nella struttura, inoltre, gli 
utenti possono usufruire di due sale ricreative e 
di una sala pranzo. 

 

Norme di 
sicurezza degli 

utenti e 
visitatori 

 

Come previsto dalla normativa vigente, tutto il 
personale è adeguatamente addestrato ad 
intervenire in caso di emergenza; all’interno 
della Struttura sono presenti le norme di 
sicurezza. In caso di emergenza, tutti gli utenti e 
i visitatori sono tenuti a seguire 
scrupolosamente le informazioni fornite dal 
personale di Struttura.  
La pulizia interna delle camere di degenza, 
nonché la pulizia esterna e la sanificazione 
quotidiana di tutti i locali e gli spazi abitativi, 
sono garantite dal personale addetto. 

 

Riconoscibilità 
del personale  

 

Gli operatori di Struttura sono riconoscibili 
attraverso la divisa e l’apposito cartellino che 
riporta il nominativo e la qualifica 
dell’operatore.  
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44..55..  IInnffoorrmmaazziioonnii  uulltteerriioorrii  
Richiesta di documentazione 
Presso l’ufficio URP è possibile ritirare la modulistica per richiedere la certificazione di 
cui il familiare necessita.  
E’ altresì possibile al momento della dimissione, richiedere copia della cartella clinica.  
La copia è disponibile entro 7 giorni dalla richiesta. Può essere ritirata personalmente, 
da un genitore (nel caso di utente minorenne) o da altra persona in possesso di una 
delega completa della fotocopia del documento di identità dell'utente. Nel caso in 
cui quest'ultimo sia residente fuori Latina è possibile richiedere la spedizione della 
cartella tramite posta prioritaria, previa richiesta scritta e con addebito delle spese 
postali. 
 
Decesso 
Nei limiti del possibile, si cerca di avvisare per tempo i familiari qualora le condizioni 
del Paziente diventassero critiche. In ogni caso, il decesso viene immediatamente 
comunicato alla famiglia dal medico o dal personale in servizio.  
La salma viene composta nella camera mortuaria della struttura; la scelta dell’impresa 
funebre e l’attivazione di tutte le pratiche previste dalla legge sono a cura dei 
familiari. 
Tutti gli effetti personali del Paziente verranno raccolti da un incaricato e dovranno 
essere ritirati dai familiari, possibilmente entro 48 ore.   
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55..  MMeeccccaanniissmmii  ddii  ttuutteellaa  ee  vveerriiffiiccaa  
 
55..11..  CCooddiiccee  EEttiiccoo      
La struttura adotta e condivide il Codice Etico San Raffaele Flaminia – Villa Monica 
S.r.L. che definisce il quadro dei valori, dei diritti e dei doveri che guidano i processi 
decisionali aziendali e ne indirizzano i comportamenti. Il Codice Etico è pubblicato sul 
sito sanraffafele.it  
 
55..22..  FFoorrmmaazziioonnee  CCoonnttiinnuuaa  
E’ prevista la formazione ECM ai sensi del decreto legislativo n.  502 del 30/12/1992, 
integrato dal decreto legislativo 19 giugno 1999 n. 229, per i medici e altri operatori 
della professione sanitaria.  
Le attività di formazione per educazione continua in medicina sono svolte dal San 
Flaminia in collaborazione con l’IRCCS San Raffaele Pisana (provider accreditato); 
quest’ultimo organizza attività formative per il conferimento di crediti ECM per i 32 
profili professionali. 
 
Le tre tipologie di formazione erogata sono: 
 Formazione residenziale 
 Formazione on the job  
 Formazione a distanza (Accordo Stato – Regioni concernente “Il nuovo sistema 

di formazione continua in medicina” del 5 novembre 2009”). 
 
55..33..  PPrriinncciippii  ffoonnddaammeennttaallii  aa  ttuutteellaa  ddeellll’’uutteennttee  
L’attività della Struttura si svolge nel rispetto dei principi fondamentali sanciti dalla 
Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 e dal Decreto 
del Presidente del Consiglio dei Ministri del 19 maggio1995, relativi a: 
 Eguaglianza 

Ogni persona ha diritto a ricevere l’assistenza e le cure mediche più 
appropriate, senza discriminazioni di sesso, razza, lingua, religione, opinioni 
politiche e condizioni socio-economiche. 

 Imparzialità 
I comportamenti degli operatori verso l’Utente sono ispirati a criteri di 
obiettività, giustizia e imparzialità. 

 Continuità 
Il San Raffaele Flaminia assicura la continuità e la regolarità delle cure; in caso 
di funzionamento irregolare di interruzione del servizio, deve adottare misure 
volte a creare all’Utente il minor disagio possibile. 
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 Diritto di scelta 
Ove sia consentito dalle normative vigenti, l’Utente ha il diritto di scegliere, tra 
i soggetti che erogano il servizio, quello che ritiene possa meglio rispondere 
alle proprie esigenze. 

 Partecipazione 
Il San Raffaele Flaminia garantisce all’Utente la partecipazione alla prestazione 
attraverso un’informazione corretta, chiara e completa, con la possibilità di 
esprimere la propria valutazione sulla qualità delle prestazioni erogate e di 
inoltrare reclami o suggerimenti per il miglioramento del servizio. 

 Efficienza ed efficacia 
Il servizio è erogato in modo da garantire un rapporto ottimale tra risorse 
impiegate, attività svolte e risultati ottenuti. 

 
55..44..  DDiirriittttoo  aallll’’iinnffoorrmmaazziioonnee::  CCoonnsseennssoo  IInnffoorrmmaattoo  
L’utente ha pieno diritto di essere informato dell’iter diagnostico e terapeutico, 
esprimendo la propria volontà attraverso la sottoscrizione del consenso informato.  
Ha inoltre diritto di ricevere da parte del personale sanitario (medici, infermieri, 
terapisti) ed in qualsiasi momento, tutti i chiarimenti che ritirerà opportuni. 
 
55..55..  DDiirriittttoo  aallllaa  rriisseerrvvaatteezzzzaa::  ttuutteellaa  ddeellllaa  PPrriivvaaccyy  
All’ingresso in Struttura, viene richiesto il consenso al trattamento dei dati personali 
sensibili, secondo quanto disposto dal Regolamento UE 679/2016 del Parlamento 
Europeo e del Consiglio. 
 
E’ garantito il segreto professionale relativamente a tutte le informazioni di carattere 
privato e personale che emergono durante la degenza, dalla diagnosi e alle terapie. 
In nessun caso verranno fornite informazioni telefoniche. I medici forniranno 
informazioni solo ai referenti esplicitamente indicati dall’Utente. 
 
55..66..  DDoovveerrii  ddeeggllii  uutteennttii  
La permanenza in Struttura impone il rispetto delle comuni norme di 
comportamento, igiene ed educazione: 
 Ogni Utente ha il dovere di collaborare con il personale sanitario di Struttura, 

ed in particolare con quello della propria Unità Operativa. 
 Il paziente che voglia allontanarsi dal reparto, pur rimanendo all’interno della 

Struttura, dovrà preventivamente informare il personale sanitario. 
 Ai visitatori è assolutamente vietato permanere nelle stanze di degenza 

durante le visite mediche e le terapie. 
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 Per motivi di igiene, non è consentito ai visitatori sedersi sui letti di degenza 
né usare i servizi igienici riservati ai pazienti. 

 Divieto assoluto di utilizzo di terapie e/o farmaci differenti da quelle riportate 
in cartella e prescritti dal medico. I medicinali non autorizzati verranno 
immediatamente ritirati. 

 
55..77..  CCaarrttaa  ddeeii  DDiirriittttii  ee  DDoovveerrii    
La Carta è disponibile presso l'ufficio URP ed affissa nei corridoi di reparto e negli 
spazi comuni, rappresentando un’accurata informativa sui diritti e doveri del 
paziente. 
 
55..88..  RReeccllaammii  
La possibilità di formulare osservazioni e di effettuare suggerimenti è un elemento 
basilare ed imprescindibile della tutela dei diritti dei pazienti, anche al fine di 
migliorare costantemente le prestazioni e la qualità dei servizi offerti. 
 
Una scheda per la raccolta di reclami, segnalazioni e opinioni positive è a 
disposizione presso l’ufficio URP. La Direzione ne prende visione e, ove necessario, si 
impegna a fornire risposta entro 7 giorni.  
 
Le schede di segnalazione devono essere presentate all'ufficio URP nei seguenti orari: 
• Lunedì – venerdì: 
o Dalle ore 09.30 alle ore 13,00  
o Dalle ore 14,00 alle ore 16,00 

• Il sabato dalle ore 09.30 alle ore 13.00. 
 

E’ altresì possibile dar voce alle proprie impressioni, istanze o rimostranze, inviando 
una e-mail a customercare@sanraffaele.it.  
 
55..99..  VVeerriiffiiccaa  ddeeggllii  iimmppeeggnnii  ee  aaddeegguuaammeennttoo  oorrggaanniizzzzaattiivvoo    
Con cadenza semestrale, ai pazienti o ai familiari viene somministrato un 
Questionario di Soddisfazione da compilare e restituire all’ufficio URP; lo scopo è 
quello di permettere alla Direzione la verifica della qualità percepita sui servizi offerti 
e le possibili aree di miglioramento del servizio.  
I risultati di tale indagine sono condivisi mediante pubblicazione dei risultati su sito 
internet di struttura.  
 
Con cadenza annuale, agli operatori viene somministrato un questionario 
motivazionale (Maslac) per verificarne il fattore stimolante al lavoro, il senso di 
appartenenza ed il clima organizzativo in cui essi operano e per permettere alla 

mailto:customercare@sanraffaele.it
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direzione di definire, se necessario, i possibili interventi di miglioramento 
organizzativo e di supporto al lavoro. 
I risultati vengono condivisi con gli operatori attraverso riunioni periodiche volte a 
concordare ed accogliere ulteriori suggerimenti proposti sui vari interventi correttivi 
proposti. 
 
55..1100..  GGaarraannzziiee  ddii  qquuaalliittàà::  iinnddiiccaattoorrii  ddii  ppeerrffoorrmmaannccee    
Qualità, competenza e servizio sono elementi fondamentali della strategia aziendale 
del San Raffaele Flaminia. Il principio base su cui si fonda la politica della qualità della 
struttura è quello di assicurare la soddisfazione del paziente attraverso un continuo 
miglioramento del servizio. All’interno della sede è infatti presente il Referente della 
gestione Qualità con il compito di supervisionare la corretta esecuzione dei processi 
assistenziali e di supporto.  
In linea generale gli standard qualitativi e gli indicatori di performance definiti dal 
San Raffaele Flaminia riguardano: 
 Adeguatezza dell’assistenza sanitaria 

o Documentazione clinica 
o Minutaggio assistenziale e riabilitativo 
o Prevenzione del rischio lesioni 
o Prevenzione del rischio cadute 
o Prevenzione del rischio ICA 
o Gestione del PAI 
o Decessi – trasferimenti  

 
 Adeguatezza dell’assistenza riabilitativa e psico-sociale 

o Planning e programma delle attività riabilitative  
o Counselling psicologico  
o Counselling sociale 

 
 Attività/eventi ludico ricreativi 

o Frequenza 
o Partecipazione 

 
 Adeguatezza strutturale e tecnologica 
 Idoneità del personale sanitario e di supporto 
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