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SEZIONE PRIMA – Presentazione San 

Raffaele Viterbo e principi fondamentali 
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Principali recapiti telefonici 
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2. Principi fondamentali a tutela dell’utente 
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1. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
San Raffaele Viterbo 
 

11 
 



 
San Raffaele Viterbo 
 

12 
 



 
San Raffaele Viterbo 
 

13 
 

2. Ricovero in degenza ordinaria 

2.1 Modalità per il ricovero ordinario 

 

2.2 Occorrente per il ricovero  
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2.3 Dimissione  

 

2.4 Richiesta della cartella clinica  

3. Servizio di assistenza sociale 

 

4. Assistenza Religiosa 
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5. Servizi Accessori e Comfort 
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6. Ingresso ai visitatori  

 

7. Modalità di accoglienza
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SEZIONE TERZA – Diritti e Doveri degli 

utenti 
 

1. Diritti e doveri degli utenti 

 

1.1  Diritto all’informazione – consenso informato 

 

 

1.2  Diritto alla riservatezza  

1.3  Doveri degli utenti 
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• 

• 
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1.4  Carta dei diritti e dei doveri 

 

2. Reclami  

2.1  Ufficio preposto  

2.2  Funzioni  

2.3  Modalità di presentazione reclamo 
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3. Verifica degli impegni e adeguamento organizzativo 

 

3.1  Relazioni sullo stato degli standard 

 

• 

• 

3.2  Customer Care 

 

• 
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General Information – San Raffaele Viterbo psychosensory rehabilitation 

centre “in brief” 
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Main telephone numbers  

 

Location and transport 

 

How to reach us 

 

Assistance for foreign citizens 
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http://www.sanraffaele.it/

