
 
 

 

REPORT SULLA CUSTOMER CARE DELLE PRESTAZIONI 
EROGATE NELL’ANNO 2025 

Lungodegenza medica 

Si riportano le valutazioni sull’analisi dei 60 questionari sulla valutazione della qualità assistenziale raccolti. 

Il questionario è stato consegnato e successivamente e ritirato in forma anonima. 

E’ stata eseguita una doppia valutazione: 

• La prima complessiva su tutte le voci del questionario, distinte in: 

1. Accesso alla struttura 
2. Accettazione 
3. Ospitalità e comfort 
4. Assistenza Sanitaria 
5. Valutazione generale 

Il giudizio viene espresso in valore numerico da 0 a 10. 

• La seconda analisi ha riguardato i gruppi del questionario per scinderne le valutazioni globali nei 
singoli aspetti analizzati. 

RISULTATI 

• La media della valutazione globale del questionario è stata di 7,11/10. 
• Il questionario con il valore più basso ha registrato una media globale di 5/10, il più alto di 

8,68/10. 
• L’8,33% dei giudizi non ha raggiunto la sufficienza. 
• Il 25% delle schede analizzate ha evidenziato un punteggio superiore a 8/10 e il 15,15% superiore 

a 9/10. 

Tabella 1 - Sintesi delle risultanze delle singole voci di questionario - Lungodegenza 

  

ACCESSO ALLA STRUTTURA 7,08 

ACCETTAZIONE 7,33 

OSPITALITA’ E COMFORT 6,90 

ASSISTENZA SANITARIA 7,12 

VALUTAZIONE GENERALE 7,13 



 
 

 

Hospice domiciliare 

Si riportano le valutazioni sull’analisi dei 60 questionari sulla valutazione della qualità assistenziale raccolti. 

Il questionario è stato consegnato a domicilio e ritirato successivamente per la necessaria analisi. 

E’ stata eseguita una doppia valutazione: 

• una prima su tutte le voci del questionario, in cui il giudizio (molto soddisfatto/soddisfatto/poco 
soddisfatto/insoddisfatto) è stato convertito a fine di analisi in un valore numerico (10 – 7 – 5 – 
0); 

• una seconda analisi ha riguardato le singole voci di questionario per scindere la valutazione globali 
nei singoli aspetti analizzati. 

RISULTATI 

La media della valutazione globale del questionario è stata di 9,49/10. 

Il 55% degli utenti ha dato una valutazione “Molto Soddisfatto” a tutte e 10 le voci di questionario 
analizzate. 

Il 10% ha dato una valutazione massima a 9 voci di questionario su 10. 

Il 3.33% ha espresso una valutazione media di 7/10 che è risultata la valutazione più bassa tra tutti i 
questionari analizzati. 

Tabella 2 - Sintesi delle risultanze delle singole voci di questionario - Hospice domiciliare 

La valutazione globale della analisi delle schede ha evidenziato una soddisfazione globale molto alta da 
parte della utenza. 

 

CORTESIA EFFICIENZA PRIMI CONTATTI 9,55 

CHIAREZZA E COMPLETEZZA INFORMAZIONI ASS. 9,20 

QUALITA' ASSISTENZA MEDICA 9,60 

QUALITA' ASSISTENZA INFERMIERISTICA 9,75 

ADEGUATEZZA INFORMAZIONI SANITARIE 9,25 

QUALITA' ED EFFICIENZA DEL SOSTEGNO 9,70 

QUALITA' E EFFICIENZA FORNITURA FARMACI 9,15 

EFFICIENZA NELLA TUTELA RISERVATEZZA/PRIVACY 9,50 

EFFICIENZA GLOBALE DELLA ASSISTENZA 9,70 

SODDISFAZIONE GLOBALE SOSTEGNO FAMIGLIA 9,50 



 
 

 

Hospice residenziale 

Si riportano le valutazioni sull’analisi dei 33 questionari sulla valutazione della qualità assistenziale raccolti. 

Il questionario è stato consegnato in reparto e ritirato successivamente per la necessaria analisi. 

E’ stata eseguita una doppia valutazione: 

• una prima su tutte le voci del questionario, in cui il giudizio (molto soddisfatto/soddisfatto/poco 
soddisfatto/insoddisfatto) è stato convertito a fine di analisi in un valore numerico (10 – 7 – 5 – 
0); 

• una seconda analisi ha riguardato le singole voci di questionario per scindere la valutazione globali 
nei singoli aspetti analizzati. 

RISULTATI 
 

• La media della valutazione globale del questionario è stata di 7,84/10. 
• Il questionario con il valore più basso ha registrato una media globale di 6,1/10, il più alto di 

9,8/10. 
• Il 48,48 delle schede analizzate ha evidenziato un punteggio superiore a 8/10 e il 15,15% 

superiore a 9/10. 

Tabella 3  - Sintesi delle risultanze delle singole voci di questionario - Hospice residenziale 

  

IGIENE E PULIZIA 8,03 

PULIZIA SERVIZI IGIENICI 7,79 

QUALITA' E ASPETTO ARREDI 7,21 

CONFORT/PRIVACY STANZA 7,70 

ATTIVITA' RICREATIVE/SOCIALIZZAZIONE 6,18 

QUALITA' PASTO 7,36 

ORARIO PASTO 7,73 

ORARIO VISITE 8,18 

ASSISTENZA/PROF/CORTESIA MEDICI 8,09 

ASSISTENZA/PROF/CORTESIA INFERMIERI 8,42 

ASSISTENZA/PROF/CORTESIA OSS AUS 8,42 

ASSISTENZA/PROF/CORTESIA OSS FKT 7,97 

ASSISTENZA/PROF/CORTESIA PERS.PULIZIE 8,39 

CHIAREZZA INFORMAZIONI RICOVERO/ STATO 7,88 

VALUTAZIONE OSPITALITA' E CONFORT 7,85 

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ASSIST. SANITARIA 8,12 

VALUTAZIONE COMPLESSIVA SULLA STRUTTURA 7,91 



 
 

 

RSA di Alto Mantenimento 

Si riportano le valutazioni sull’analisi dei 42 questionari sulla valutazione della qualità assistenziale raccolti.  

Il questionario è stato consegnato e successivamente e ritirato in forma anonima. 
 
E’ stata eseguita una valutazione sulle voci di questionario, distinte in: 

1. Accesso alla struttura 
2. Accettazione 
3. Ospitalità e comfort 
4. Assistenza Sanitaria 
5. Valutazione generale 

Il giudizio viene espresso in valore numerico da 0 a 10. 

RISULTATI 

• La media della valutazione globale del questionario è stata di 7,79/10. 
• Il questionario con il valore più basso ha registrato una media globale di 5,2/10, il più alto di 

8,9/10. 
• IL 7,14% dei giudizi non ha raggiunto la sufficienza. 
• Il 57,14 % delle schede analizzate ha evidenziato un punteggio superiore a 8/10. 

Tabella 4 - Sintesi delle risultanze delle singole voci di questionario - RSA 

ACCESSO ALLA STRUTTURA 7,74 
ACCETTAZIONE 7,88 

OSPITALITA’ E COMFORT 7,65 
ASSISTENZA SANITARIA 7,89 

VALUTAZIONE GENERALE 7,76 
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