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REPORT SULLA CUSTOMER CARE DELLE PRESTAZIONI EROGATE
ROSA DEL MARGANAI

AGOSTO-DICEMBRE 2025

NUMERO DELLE RISPOSTE E COPERTURA DEL CAMPIONE

Per le Unita di degenza, nel periodo di riferimento, sono state raccolte e analizzate 39 risposte al questionario di gradimento, con una
copertura pari al 33% dei pazienti ricoverati, cosi distribuite:

COPERTURA %

. 0
UNITA OPERATIVA N RISPOSTE N RICOVERI COPERTURA % SEMESTRE PREC.

Nuclei di degenza RSA
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TIPOLOGIA DI RISPONDENTI

— 11 100% e costituito da familiari, lo 0,0% da visitatori.

GENERE

— 11 30% sono maschi, il 70% sono femmine.

ETA’

— Lo 0,0% dei soggetti ha 0-17 anni, il 0% ha 18-35 anni, il 0% ha 36-50 anni, il 80% ha 51-65 anni, il 20% ha 66-80 anni, il 0% ha oltre 80

anni.

TITOLO DI STUDIO

- Il 31% dei soggetti non dichiara, il 9% ha la licenza elementare, 30% ha la licenza media, il 28% ha il diploma di maturita, il 2% ha la

laurea.

PROVENIENZA

- Il 79% dei soggetti proviene dallo stesso Comune in cui si trova la Struttura, il 21% proviene da diverso comune ma dalla stessa
Regione, il 0% da un’altra regione, il 0% dall’Estero.

COME CI HA CONOSCIUTI

— Il 10% dei soggetti ha conosciuto la Struttura attraverso il proprio Medico di Medicina Generale, il 10% attraverso il Medico
specialista/ospedaliero, il 67% attraverso parenti/amici, il 0% attraverso mezzi di comunicazione/internet, il 0% per comodita/vicinanza,

il 13% per altri motivi.
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ACCESSO ALLA STRUTTURA (VOTO DA 1 A 10)
— Per il 21% dei soggetti VOTO 6, Per il 38% dei soggetti VOTO 8, Per il 41% dei soggetti VOTO 10

ORIENTAMENTO NELLA STRUTTURA (VOTO DA 1 A 10)

— Per il 13% dei soggetti VOTO 4, Per il 21% dei soggetti VOTO 6, Per il 36% dei soggetti VOTO 8, Per il 30% dei soggetti VOTO 10

DISPONIBILITA’, CORTESIA, EDUCAZIONE ACCOGLIENZA (VOTO DA 1 A 10)

— Peril 5% dei soggetti VOTO 7, Per il 74% dei soggetti VOTO 8, Per il 21% dei soggetti VOTO 10

TEMPO DI ATTESA TRA PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA E IL RICOVERO (VOTO DA 1 A 10)

— Peril 45% dei soggetti VOTO 7, Per il 5% dei soggetti VOTO 9, Per il 50% dei soggetti VOTO 10

INFORMAZIONI SUI REGOLAMENTI DEL NUCLEO (VOTO DA 1 A 10)

— Per il 10% dei soggetti VOTO 1, Per il 5% dei soggetti VOTO 5, Per il 18% dei soggetti VOTO 6, Per il 26% dei soggetti VOTO 9, Per il

8% dei soggetti VOTO 10

OSPITALITA’ E CONFORT, IGIENE DEGLI AMBIENTI (VOTO DA 1 A 10)

— Per il 2% dei soggetti VOTO 1, Per il 54% dei soggetti VOTO 6, Per il 26% dei soggetti VOTO 7, Per il 8% dei soggetti VOTO 10, Per il

10% non rispondono
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PULIZIA DEI SERVIZI IGIENICI (VOTO DA 1 A 10)

— Per il 2% dei soggetti VOTO 1, Per il 54% dei soggetti VOTO 6, Per il 23% dei soggetti VOTO 8, Per il 8% dei soggetti VOTO 10, Per il
13% non rispondono

QUALITA’ DEGLI AMBIENTI E DEGLI ARREDI (VOTO DA 1 A 10)

— Per il 2% dei soggetti VOTO 1, Per il 46% dei soggetti VOTO 6, Per il 23% dei soggetti VOTO 7, Per il 11% dei soggetti VOTO 8, Per il
8% dei soggetti VOTO 10, Per il 10% non rispondono

CONFORT E PRIVACY NELLA STANZA DI DEGENZA (VOTO DA 1 A 10)

— Per il 2% dei soggetti VOTO 1, Per il 25% dei soggetti VOTO 5, Per il 53% dei soggetti VOTO 6, Per il 10% dei soggetti VOTO 8, Per il
10% non rispondono

ATTIVITA’ RICREATIVE E DI SOCIALIZZAZIONE (VOTO DA 1 A 10)

— Per il 2% dei soggetti VOTO 1, Per il 13% dei soggetti VOTO 6, Per il 13% dei soggetti VOTO 7, Per il 39% dei soggetti VOTO 8, Per il
— 14% dei soggetti VOTO 9, Per il 12% dei soggetti VOTO 10, Per il 7% non rispondono

QUALITA’ DEL PASTO (VOTO DA 1 A10)

- Per il 2% dei soggetti VOTO 1, per il 40% dei soggetti VOTO 4, Per il 12% dei soggetti VOTO 5, Per 20% dei soggetti VOTO 6, per il
- 12% dei soggetti VOTO 7, Per il 5% dei soggetti VOTO 10, Per il 9% non rispondono.
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ORARIO DEI PASTI (VOTO DA 1 A 10)

- Peril 2% dei soggetti VOTO 1, per il 17% dei soggetti VOTO 5, Per il 61% dei soggetti VOTO 6, Per 6% dei soggetti VOTO 7, per il
- 3% dei soggetti VOTO 10, Per il 5% dei soggetti VOTO 10, Per il 6% non rispondono.

ORARIO DELLE VISITE (VOTO DA 1 A 10)

- Peril 2% dei soggetti VOTO 1, per il 15% dei soggetti VOTO 4, Per il 17% dei soggetti VOTO 5, Per 32% dei soggetti VOTO 6, per il
- 22% dei soggetti VOTO 7, Per il 5% dei soggetti VOTO 10, Per il 7% non rispondono.

ASSISTENZA SANITARIA — ASSISTENZA ,PROFESSIONALITA’E CORTESIA DEL PERSONALE MEDICO ( VOTO DA 1 A 10)

- Peril 2% dei soggetti VOTO 1, per il 25% dei soggetti VOTO 4, Per il 17% dei soggetti VOTO 5, Per 30% dei soggetti VOTO 6, per il
- 18% dei soggetti VOTO 7, Per il 5% dei soggetti VOTO 10, Per il 3% non rispondono.

ASSISTENZA SANITARIA — ASSISTENZA, PROFESSIONALITA’ E CORTESIA DEL PERSONALE INFERMIERISTICO( VOTO DA 1 A 10)

- Peril 2% dei soggetti VOTO 1, per il 15% dei soggetti VOTO 5, Per il 27% dei soggetti VOTO 6, Per 30% dei soggetti VOTO 7, per il

- 18% dei soggetti VOTO 8, Per il 5% dei soggetti VOTO 10, Per il 3% non rispondono.

ASSISTENZA SANITARIA — ASSISTENZA, PROFESSIONALITA’ E CORTESIA DEL PERSONALE OSS E AUSILIARIO( VOTO DA 1 A 10)

- Per il 2% dei soggetti VOTO 1, per il 15% dei soggetti VOTO 5, Per il 27% dei soggetti VOTO 6, Per 30% dei soggetti VOTO 7, per il
- 18% dei soggetti VOTO 8, Per il 5% dei soggetti VOTO 10, Per il 3% non rispondono.
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ASSISTENZA SANITARIA — ASSISTENZA, PROFESSIONALITA’ E CORTESIA DEL PERSONALE OSS E AUSILIARIO( VOTO DA 1 A 10)

- Per il 2% dei soggetti VOTO 1, per il 15% dei soggetti VOTO 5, Per il 27% dei soggetti VOTO 6, Per 30% dei soggetti VOTO 7, per il
- 18% dei soggetti VOTO 8, Per il 5% dei soggetti VOTO 10, Per il 3% non rispondono.

ASSISTENZA SANITARIA — ASSISTENZA, PROFESSIONALITA’ E CORTESIA DEL PERSONALE RIABILITATIVO (VOTO DA 1 A 10)

- Peril 2% dei soggetti VOTO 1, per il 34% dei soggetti VOTO 6, Per il 24% dei soggetti VOTO 7, Per 25 % dei soggetti VOTO 8,
- Peril 12% dei soggetti VOTO 10, Per il 3% non rispondono.

ASSISTENZA SANITARIA — ASSISTENZA, PROFESSIONALITA’ E CORTESIA DEL PERSONALE DELLE PULIZIE (VOTO DA 1 A 10)

- Peril 2% dei soggetti VOTO 1, per il 12% dei soggetti VOTO 4, Per il 24% dei soggetti VOTO 5, Per 40 % dei soggetti VOTO 6,
- Peril 12% dei soggetti VOTO7 , Per il 10% non rispondono.

CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI CIRCA IL SUO STATO DI SALUTE E L ANDAMENTO DEL RICOVERO (VvVOTO DA 1 A 10)

- Per il 2% dei soggetti VOTO 1, per il 5% dei soggetti VOTO 4, Per il 3% dei soggetti VOTO 5, Per 40 % dei soggetti VOTO 6,
- Peril 35% dei soggetti VOTO7 , Per il 15 % non rispondono.

VALUTAZIONE GENERALE fornisca una valutazione da 1 a 10 sulla esperienza complessiva presso la nostra struttura

- Per il 2% dei soggetti VOTO 1, per il 2 % dei soggetti VOTO 4, Per il 10% dei soggetti VOTO 3, Per 50 % dei soggetti VOTO 6,
- Peril 33% dei soggetti VOTO 7, Per il 3% non rispondono.
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RATING DEI SERVIZI (su un massimo di 10,0 punti)

Per le Unita di degenza si registra il seguente rating:

PARAMETRI DI VALUTAZIONE

Ubicazione e

UNITA OPERATIVA accessibilit

a’.
dall’esterno
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PARAMETRI DI VALUTAZIONE

. Attivita’
UNITA OPERATIVA ricregt_ive e
|

Orario dei pasti.
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PARAMETRI DI VALUTAZIONE

UNITA OPERATIVA
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CONSIGLIATO

Per le Unita di degenza, i rispondenti consigliano:

CONSIGLIA

CONSIGEIA SEMESTRE PREC.

UNITA OPERATIVA
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ANALISI DELLE RISPOSTE SCRITTE IN FORMA LIBERA E ANONIMA NEI QUESTIONARI

VALUTAZIONE COMPLESSIVA E FEEDBACK
Piu che soddisfacente.




