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Carta del servizi ambulatoriali




Il Poliambulatorio San Raffaele Portuense € una struttura sanitaria d'eccellenza che
eroga prestazioni specialistiche sia in regime di Accreditamento con il Servizio
Sanitario Nazionale (SSN), sia in regime di Libera Professione. La nostra missione &

garantire un'assistenza improntata alla qualita clinica, all'efficienza organizzativa e alla
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Poliambulatorio San Raffaele Portuense

centralita del paziente.

1. Prestazioni Specialistiche in Regime SSR

La struttura eroga le seguenti branche specialistiche accreditate:

Codice | Branca Specialistica
08 Cardiologia
19 Endocrinologia (Malattie endocrine, del ricambio e della nutrizione)
32 Neurologia
36 Ortopedia e Traumatologia
37 Ostetricia e Ginecologia
38 Otorinolaringoiatria
43 Urologia
52 Dermatologia




Nota per I'utente: Per il dettaglio specifico delle singole prestazioni erogate (es. esami
diagnostici, visite di controllo), si prega di consultare il nostro sportello informazioni

o il sito web ufficiale.

2. Orari e Continuita Assistenziale

Orari di Apertura
« Lunedi - Venerdi: 08:00 — 19:00 (orario continuato)
« Sabato: 08:00 — 13:00

Integrazione con il Territorio

Il Poliambulatorio opera in costante sinergia con i Medici di Medicina Generale
(MMG). I nostri specialisti, ove necessario, contattano direttamente il medico curante
per condividere riscontri clinici, concordare piani terapeutici personalizzati o
indirizzare il paziente verso percorsi chirurgici o di secondo livello presso strutture

idonee.

3. Percorso del Paziente: Prenotazione e Accettazione
Prenotazioni (CUP Interno e ReCUP)
E possibile prenotare le prestazioni attraverso i seguenti canali:

« Telefono: +39 06 5225 3535 (Lun-Ven 08:00-19:00 / Sab 08:00-13:00)

« Regione Lazio: Portale Prenota Smart - ReCUP

Disdetta: Si invita l'utenza a comunicare eventuali disdette con almeno 24 ore di

anticipo attraverso lo stesso canale utilizzato per la prenotazione.
Accettazione e Privacy

All'arrivo, I'utente deve presentarsi all'accettazione munito di:

1. Documento d'identita valido e Tessera Sanitaria.


https://prenotasmart.regione.lazio.it/

2. Prescrizione medica (impegnativa) e documentazione clinica precedente.

3. Consensi informati debitamente sottoscritti (Privacy ai sensi del Reg. UE
2016/679).

Ritiro Referti
| referti possono essere ritirati:
« Inloco: Consegna a mano da parte del personale addetto.
« Online: Tramite i canali digitali messi a disposizione dalla struttura.

- Nota: Per i minori o soggetti sotto tutela, il ritiro e riservato esclusivamente ali
genitori o tutori legali.

4. Modalita di Pagamento
Il pagamento delle prestazioni (o della quota ticket/franchigia) deve essere effettuato

all'atto dell'accettazione.
« Metodi accettati: Contanti, Carta di Credito, Bancomat.

. Detraibilita Fiscale: In conformita alla normativa vigente, la detrazione fiscale
e garantita solo per i pagamenti effettuati con metodi tracciabili (non contanti).
Il paziente puo esercitare il diritto di diniego all'invio dei dati al Sistema Tessera

Sanitaria.

5. Tutela, Partecipazione e Reclami
Il San Raffaele Portuense promuove il miglioramento continuo attraverso l'ascolto

degli utenti.

« Customer Care Gruppo: customercare.roma@sanraffaele.it

« Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) :
Telefono (+39 06 6568 7100 - +39 06 5225 3153)

Mail: ( urp.portuense@sanraffaele.it )



mailto:customercare.roma@sanraffaele.it
mailto:urp.portuense@sanraffaele.it

« Valutazione del Servizio: Inquadra il QR Code disponibile in struttura per
compilare il questionario di gradimento o cliccare sul link di seguito riportato:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAB5MXz16Vv8BXQJa9g0DPS]
y-EeuoNQrTZDiGINQAISuHySg/viewform

Gestione Reclami: Le segnalazioni verbali o scritte sono raccolte dall'Assistente
Sociale di sede. La struttura si impegna a fornire un riscontro immediato per le criticita
risolvibili in loco, o una risposta definitiva entro 3 settimane lavorative per i casi

complessi.

6. Carta dei Diritti e dei Doveri
Diritti del Paziente
« Ricevere cure ed assistenza con dignita, rispetto e cortesia.
« Essere informato in modo chiaro su diagnosi, prognosi e rischi terapeutici.

« Identificare gli operatori sanitari e ottenere la massima riservatezza sui dati
sensibili.
Doveri del Paziente
« Collaborare con il personale sanitario con fiducia e rispetto.
« Informare tempestivamente in caso di rinuncia a prestazioni programmate.

- Rispettare gli arredi, le attrezzature e le norme di sicurezza della struttura

(divieto di accesso alle aree riservate, gestione apparecchiature elettriche).
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